NVEXUS

EXPERIMENTAR MEJOR

o~ Lo mejor de la zona Q Hogar confiable [ 24/7
= ) INTERNET TELEFONO* e ) APOYO LOCAL

800-658-2150

*Donde estée disponible



N/ TABLA DE CONTENIDO

BIieNVeNidO @ VEXUS ..ot 3
Centro de Atencion al ClIENtE ..o 4
ALEITAS € TEXTO i 5
Recomendar @ UN @MIGJO ...t 6
INtErNEt AE fIDIA .o 7
WIFitotal €N €I NOGAT ..o 8
Configuracion total de WiFi en el hogar ..o, 9
Servicios de tranSMISION ..o 1
TEIEfONO AE CASA v 12
Teclas rapidas del telEfONO ... 13

Configuracion del COrre0 d@ VOZ ... 14



A

e

V/ BIENVENIDO A VEXUS

Vexus es mucho mas que un simple nombre. Somos un tipo diferente de empresa. Somos un
proveedor de servicios local que hace mucho mas. Lo invitamos a experimentar una mejor
experiencia mientras continuamos cambiando las reglas del juego para los clientes y los
mercados a los que servimos.

La experiencia Vexus no se limita solo a nuestros productos y servicios. También se extiende a
nuestro pueblo. Todos en Vexus estan 100% comprometidos en brindarle una experiencia de
clase mundial de un proveedor local en su propia comunidad. Cuando llame a Vexus, hablara
con alguien que vive y trabaja en su comunidad.

Este es un momento emocionante para Vexus y todos nuestros clientes. Todos estamos
trabajando arduamente para asegurarnos de aprovechar cada oportunidad para brindarle
los productos y servicios que necesita y el soporte que merece. Si hay algo que en Vexus
podamos hacer mejor por usted, haganoslo saber.

PROMESA DEL PRESIDENTE

Nuestra dedicacion al servicio es mas que palabras: es una promesa. Si se comunicé con
nuestros representantes de servicio al cliente y no esta satisfecho con su experiencia,
llame a la linea directa del presidente al 844-456-0661 0 envienos un correo electrénico a
4jimG@vexusfiber.com. Prometo que tu problema se resolvera.




\V/ CENTRO DE CLIENTE VEXUS

REGISTRESE EN AUTOCUIDADO WEB (escanee el cédigo QR

que lo llevara a la pagina de registro)

La primera vez que acceda a Web Self Care (que incluye Easy Pay),
debera registrarse con su nimero de cuenta y codigo postal de su
direccion de servicio. Esta informacion se puede encontrar en la
primera pagina de su factura. Haga clic en “Registrarse” para comenzar.
A continuacion, siga las instrucciones que aparecen en pantalla para
configurar su cuenta.

CARACTERISTICAS UTILES

Una vez que se haya registrado en Web
Self Care, podra encontrar informacion util
sobre su cuenta.

- Descripcion general de la cuenta: esta
pagina le dara una vision general de su
cuenta incluyendo su Numero de cuenta,
servicio Direccion, servicios actuales 'y

mas.
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- Pago de facturas: aqui puede realizar un pago unico, configurar pagos recurrentes

pagos y ver los detalles del estado de cuenta, incluidos su estado actual y
saldos anteriores asi como pagos recibidos.

- Ver estados de cuenta: puede ver y descargar estados de cuenta anteriores.

Archivos PDF.

- Perfil de cuenta: aqui puede actualizar su cuenta Web Self Care

informacion que incluye su direccion de correo electronico, direccion de facturacion,

contrasena,

y pregunta de seguridad. También puedes registrarte para el pago automatico.

- Opcion sin papel: desactivar los estados de cuenta en papel no sélo es bueno para

el medio ambiente, pero proporciona un nivel adicional de seguridad a su

cuenta. Ademas, si alguna vez necesita una copia impresa de su estado de cuenta,

Siempre puedes descargar uno desde Web Self Care.



N/ ALERTAS DE TEXTO

Reciba alertas de texto gratuitas sobre su cuenta y Vexus
actualizaciones de servicio con GoCare.

1 - Envie un mensaje de texto con VEXUS al 800-658-2150
2 - Ingrese el apellido en la cuenta
3 - Ingrese los ultimos 4 digitos del numero de teléfono de la cuenta

Saldo adeudado y opciones de pago

Confirmar ultimo pago

fecha de vencimiento del pago

Recordatorio de cita. También puedes CONFIRMAR o CAMBIAR tu cita

Notificacion de cortes conocidos

Recordatorio de palabras clave

Finalizar alertas futuras

PAYMYBILL Reciba su saldo, fecha de vencimiento y un enlace de pago
seguro para pagar su factura

VexusFiber.com/alerts




\‘/ Referirse a un amigo

Referirse a un amigo _USTED tu
PROGRAMA DE REFERENCIA DE CLIENTES ~ OBTIENE $5° AMIGO OBTIZNE $50

iVisite VexusFiber.com/referral o escanee el codigo QR a continuacion para obtener mds detalles!

ES SENCILLO. iRECOMIENDA A SU AMIGO A VEXUS Y AMBOS
OBTENDRAN UN CREDITO DE $50 EN SU FACTURA!

iReferir es facill Con el programa Recomienda a un amigo de Vexus, por cada amigo que
conectes con Vexus, ambos podrian recibir un crédito de $50 en su factura. Si su amigo
se convierte en cliente de Vexus, jacreditaremos su cuenta! jCuantas mas personas
recomiendes, mas podras ganar!

iEs facil! Simplemente escanee el cédigo QR para completar el ||_.': '|,|._E
formulario con su informacién y la de su amigo y envielo. Una 'ﬂ&'\\ Ext,

vez que su amigo se convierta en cliente de Vexus y cumpla 0y s
con los requisitos del programa de referencia, acreditaremos Eh"i

automaticamente $50 en su cuenta y en la de su amigo.
SCAN ME

iIASEGURESE DE LEER LAS PREGUNTAS FRECUENTES
PARA OBTENER MAS DETALLES!

Programa sujeto a modificacion o cancelacion en cualquier momento a criterio de Vexus. Pueden aplicarse otras restricciones. Oferta solo para
clientes residenciales y comerciales actuales. Se aplican restricciones. Pongase en contacto con Vexus para obtener mds detalles. El Programa

de recomendacion de Vexus estd disponible para los clientes actuales de Vexus que recomiendan a un amigo para que se registre en el Servicio
Vexus. El Cliente actual de Vexus debe tener servicio activo y estar al dia (es decir, sin saldos vencidos) al momento de la recomendacion. El amigo
recomendado debe estar en un drea de servicio de Vexus, no estar suscrito actualmente a ningudn servicio de Vexus, inscribirse en un nuevo
servicio de Vexus dentro de los 30 dias posteriores a la referencia y, una vez instalado, debe mantener el servicio y estar al dia (es decir, no tener
pagos vencidos). saldos) durante un minimo de 60 dias antes de que se pueda procesar el crédito de referencia. Despué€s de los 60 dias, si ambos
clientes tienen servicio activo y estdn al dia (es decir, sin saldos vencidos), el cliente de Vexus que recomienda recibird un crédito de referencia de
$50 que se aplicard a su proximo estado de cuenta. El drbitro también recibird un crédito de $50. El Programa de recomendacion de Vexus no estd
disponible para los empleados de Vexus. La cantidad mdxima de créditos de referencia que se pueden aplicar a la cuenta de un cliente es 12 por
ario calendario. Cualquier crédito no utilizado caducard tras la cancelacion del servicio por cualquier motivo y no podrd transferirse, asignarse ni
canjearse por dinero en efectivo ni reembolso.
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INTERNET DE FIBRA

Internet de fibra de alta velocidad

VELOCIDADES DE INTERNET QUE SE ADAPTAN A SUS NECESIDADES
Mas rapido, mds seguro y mas confiable. El ancho de banda excepcional admite todos sus
dispositivos conectados. Velocidades de hasta 5 Gigas.

VELOCIDAD SIMETRICA

Cargar y descargar a la misma velocidad significa mayor
accesibilidad y menor tiempo de espera.

SIN LIMITES DE DATOS

Creemos que es tu Internet y debes usarlo como quieras. Comparte fotos, transmite peliculas

y juega juegos en linea todo lo que quieras sin preocuparte por los limites de datos o las
tarifas por exceso.

PLAN DE PROTECCION DEL SERVICIO

Cosas como el desgaste diario pueden causar dafios al cableado y a los enchufes dentro
de su hogar. Por menos de 25¢ por dia, obtiene tranquilidad y proteccion contra costos de
reparacion inesperados.



N/ WIFI TOTAL EN CASA

Cubre toda tu casa con Vexus Total Home WiFi

Necesita Internet rapido en todas las habitaciones e incluso fuera de su casa. No mas zonas
muertas ni almacenamiento en bufer, incluso si toda la familia esta en linea. Vexus Total
Home WiFi crece contigo, permitiéndote agregar mas dispositivos y mantener la velocidad.
Ademads, cada instalacion viene con una prueba de velocidad y una certificacion WiFi para
garantizar que obtengas las velocidades por las que pagaste, en todas partes.

VEXUS | &3 VVEXUS | g&3

TOTAL HOME WIFI PREMIUM TOTAL HOME WIFI eer
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” WiFi potente
” M3s eficiente, menos ) .
congestién y mas corto Exclusivamente para 2y 5 Gigas
tiempos de espera para datos clientes
entrega Transmitir en 8K
» Sin puntos muertos Cobertura de hasta 2,500 m2. Pie.
” Gestionado y seguro La tecnologia Wi-Fi 7 estd disefiada para

Admite velocidades mas rdpidas, menor
latencia, mayor capacidad

con el doble de velocidad que WiFi 6
Admite mas de 200 conectados
dispositivos
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eero wifi system
Lifestyle

PRIMEROS PASOS A UTILIZAR
LA APLICACION eero eero

Con eero, automaticamente tienes acceso a la
siguientes caracteristicas:

» Cobertura para toda la casa que eliminara
los puntos muertos.

« Programacion de WiFi

« Multiadministrador

 Red de invitados

TOMA EL CONTROL DE TU RED

Agrega todos tus dispositivos, crea perfiles, ejecuta una
prueba de velocidad y mantente al tanto de lo que sucede.
Con la aplicacion eero, puedes administre y supervise
facilmente todos sus dispositivos conectados.

- Toque el boton azul + para agregar un dispositivo, configurar
crear un perfil para administrar un grupo de dispositivos,

e invite a un invitado a compartir su red.

- Toca Actividad para ejecutar una prueba de velocidad en tu
acceso a la red seguridad adicional

opciones.

« Toque Configuracion para cambiar su red nombre y
contrasefia y acceso funciones adicionales de su red eero.

HABILITAR EL ACCESO DE INVITADOS

et 1o e interret, but blocks
coRuling network e

El acceso de invitado le permite compartir rapidamente su red eI n o SR Yo el
con amigos, familiares y otros invitados. R O

Cada red de eero tiene una red principal y una de invitados.
Ambas redes se pueden compartir con otros.

Habilitar la red de invitados le brinda una red separada que
estd aislada de la principal.

- Abra la aplicacion eero y toque el + azul boton
« Toca Invitar a un invitado

« Activar la red de invitados

« Proporcione un nombre y contrasefia




DISPOSITIVOS DE GRUPO UTILIZANDO PERFILES
Cree perfiles y use horarios para administrar el tiempo de
pantalla en su hogar. Simplemente administre el tiempo de
Internet de cada persona en su hogar con Perfiles familiares.

- Abra la aplicacion eero y toque el boton Agregar

« Toque Agregar un perfil

- Siga los pasos en la aplicacion L1 Emiysiopep
« Una vez que se hayan seleccionado todos los dispositivos,
toque Guardar

Emily

i;l Emily's Phone

Una vez creado un perfil, puede utilizar horarios para administrar
el tiempo frente a la pantalla. Para crear un horario:

« Toca un perfil

- Toque Agregar una pausa programada

- Toque el botdn para habilitar el horario

« Asigne al programa un nombre, una hora de inicio y una hora
de finalizacion y seleccione los dias de la semana para hacer
cumplir

« Toque Guardar

Para eliminar una programacion, vuelva a ingresar a la
programacion y toque Eliminar, Programar y confirmar.

CONFIGURE NOTIFICACIONES PARA SU RED

Reciba notificaciones automaticas cuando un nuevo dispositivo se una a su red y cuando se
actualice el software de su red.

- Abra la aplicacion eero y toque la pestafia Configuracion

- Toque Notificaciones

« Activar/desactivar notificaciones para nuevos dispositivos en la red y actualizaciones de
software



/' SERVICIOS DE TRANSMISION

Una vez que Internet y WiFi estén configurados, jesta listo para comenzar a transmitir sus
programas o peliculas favoritas!

Encontrar qué mirar ahora es mas facil. Hay varios tipos diferentes de servicios de
transmision para disfrutar. Algunos ejemplos de servicios de streaming son:

Hulu

YouTubeTV

Fubo

Sling

DirectTV Stream

iY muchos mas!

Para determinar qué opcidn es mejor para usted, escanee el cédigo QR a continuacion
para visitar VexusFiber.com/Streaming y obtener recomendaciones personalizadas para
servicios de transmision.

S B C1Ea 10
V/EXLL% LS‘MyBundle ;5%%]

[=]

12:15 il LTE E8) SCAN ME
VEXUS o

Which best describes
your household?

Multiple
Just Me Adults
Adults & Vary Large
Children Farmnily
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TELEFONO DE CASA*

Conexion telefonica cristalina

LLAMADAS DOMESTICAS LOCALES Y DE LARGA DISTANCIA ILIMITADAS
En los 48 estados contiguos, incluidas llamadas gratuitas a Canada,

Samoa Americana, Islas Marianas del Norte, Puerto Rico, Islas Virgenes de Estados Unidos y
Guam.

EXCELENTES FUNCIONES DE LLAMADAS

ilncluyendo correo de voz, llamada en espera, desvio de llamadas y mas!

SERVICIO 911 MEJORADO

Asegurese de que los socorristas puedan identificar de forma rapida y precisa su ubicacion
en caso de una emergencia.

PLANES DE LLAMADAS INTERNACIONALES

Manténgase en contacto desde lejos con tarifas competitivas de llamadas internacionales.

ASISTENCIA DE VIDA

Lifeline Assistance es un programa de asistencia gubernamental que proporciona un crédito
mensual a la factura del servicio telefénico local de los clientes residenciales.

*donde esté disponible
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Y TECLAS RAPIDAS DEL TELEFONO VEXUS

CODIGOS DE ACTIVACION: PERMITIR

Rechazo de llamadas anonimas a
Auto rellamada a B B
Devolucion de llamada QBQ
Llamada en espera a 9 g
Desvio de llamadas siempre a g

Desvio de llamadas ocupadas a gm
Desvio de llamadas sin respuesta 0 Q g

Llamada en espera a B G
Cancelar llamada en espera por llamada a 0
Bloqueo de identificador de llamadas salientes a B g

No molestar aaa
Acceso al correo de voz g g g

DESACTIVAR

13



\/ GUIA DE CONFIGURACION DE CORREO
DE VOZ/CODIGO DE CONTRASENA

CONFIGURAR SU CORREO DE VOZ POR PRIMERA VEZ O RESTABLECER
SU CONTRASENA DE CORREO DE VOZ

1. Marque *98.

2. Ingrese el codigo de acceso predeterminado 8642 y presione # (configuracion por
primera vez).

3. Siguiendo el mensaje “el codigo de acceso ha caducado”, ingrese un codigo de acceso
permanente y presione #.

4. Vuelva a ingresar la contrasefia permanente y presione #.

5. Sigue el resto de las indicaciones para grabar tu nombre y saludos.

PARA ACCEDER A SU CORREO DE VOZ

1. Desde su extension dentro de la red, marque *98.
Desde una extension fuera de la red, marque su nimero de teléfono de 10 digitos y
presione * cuando comience el saludo.

2. Ingrese su contrasefia y presione #.

Opciones del mend principal del correo de voz:
[1] Para acceder al correo de voz.

Nombre del registro.

Para cambiar la contrasefia.

Para salir del portal de voz.

Para repetir este mendu.

—

[3
(8
[9
[

#
Cadigos rapidos del menu principal

Escuche mensajes no escuchados

Escuche todos los mensajes

Reproducir un mensaje

Escuchar mensaje Fecha y hora

Borrar un mensaje

Guardar un mensaje

Grabar un saludo estandar:

Con ndmero de teléfono

Con nombre

Grabar un saludo personal

Cambia tu contrasefia
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